OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
NA RZECZ PODMIOTOW NIE BEDACYCH KONSUMNETAMI

Ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do transakcji sprzedazy towardw i
ustug dokonywanych przez Andropol S.A. z siedzibg w Andrychowie, przy ul. Krakowskiej 83, 34-120
Andrychdéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000109997, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajgcg NIP 551-000-77-36, REGON 071000677,
kapitat zaktadowy 10.163.784,00 zt nr BDO: 000010448, bedacy ,duzym przedsiebiorcg" w
rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 08.03.20I3r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.

Ponizsze warunki dotyczg transakcji zawieranych z podmiotami niebedacymi konsumentami w
rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (j.t. Dz.U. z 2019 r., poz. 1145
z pdzn. zm.), tj. na rzecz oséb fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ogdlne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego na stronie internetowej
Spotki: http://www.andropol.pl/ w formie umozliwiajgcej ich odczytanie i pobranie przez Kupujgcego.
Ztozenie zamoOwienia jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem, ze Kupujgcy zapoznat sie z Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy w Andropol S.A. i w petni akceptuje te Ogdlne Warunki. Ponadto kazdorazowo
w potwierdzeniu zamodwienia Spoétki znajduje sie informacja, iz obowigzujgce Ogdlne Warunki
Sprzedazy ogtoszone sg na stronie internetowej Spotki. Odpowiedzialnos$¢ za zapoznanie sie i przeglad
tresci OWS spoczywa po stronie Kupujgcego. Jesli Kupujacy utrzymuje state stosunki handlowe z
Andropol S.A. wowczas akceptacja OWS przy pierwszym jego zamdwieniu uwazana jest za akceptacje
tych Ogdlnych Warunkéw dla kolejnych zaméwien i uméw sprzedazy, az do zmiany tresci Ogélnych
Warunkéw lub ich uniewaznienia.

Definicje

1 ,Spétka" — Andropol S. A.

2., Kupujacy" oznacza przedsiebiorce - osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowsa.

3. ,Towar" - rzeczy ruchome, ustugi, dobra materialne dostarczone przez Spétke Kupujgcemu, zgodnie
z potwierdzeniem zamdwienia, ktdre zostato zaakceptowane przez Kupujacego lub zgodnie z pisemnym
zamoéwieniem ztozonym przez Kupujgcego, ktdre zostato przyjete przez Spdtke.

4. ,Umowa" oznacza umowe sprzedazy towaréw zawartg pomiedzy Spoétka a Kupujacym, niezaleznie
od przyjetej przez strony formy jej zawarcia.

5. ,OWS" oznacza Ogdlne Warunki Sprzedazy Spotki.

1. Zamowienie

1.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Spotki i udostepnianych przez nig broszurach,
katalogach, reklamach, ulotkach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone ceng. Wskazane wyzej publikacje wydawane przez
Spétke majg wytacznie charakter informacyjny, a zawarte w nich informacje moga w kazdym czasie
ulec zmianie.

1.2 Zamowienia realizowane sg przez Spoétke na podstawie zamdwienia:

a/ sktadanego za posrednictwem formularza przygotowanego przez Spétke, a znajdujgcego sie na
stronie internetowej Spétki w zaktadce www.andropol.pl/informacje-dla-klientow

b/ ztozonego przez Kupujgcego w formie elektronicznej za pomocg wiadomosci e-mail przestanej

na adresow e-mail Spétki (biuro@andropol.pl): ...ccceeeeeceeeierinrieienee.

¢/ telefonicznego, ktdére zostanie nastepnie potwierdzonego przez Kupujgcego w postaci
wiadomosci email Na adres j.Wu.....ccceceveeveeveecece e,

d/ ztozonego przez Kupujgcego osobiscie przez ztozenie formularza zamowienia w formie pisemnej

1.3 Zaméwienie powinno zawierac nastepujgce dane:

a/ nazwa Kupujacego ze wskazaniem jego doktadnego adresu, w tym adresu email celem
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potwierdzenia przyjecia zamdwienia,

b/ numer NIP lub jego odpowiednik,

d/okreslenie zamawianego towaru poprzez wskazanie jego rodzaju, nazwy lub numeru katalogowego,
e/ilos¢ zamdwionego towaru, termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

1.4 Przyjecie zamodwienia do realizacji przez Spétke nastepuje poprzez potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia w drodze wiadomosci e-mail wystanej przez Spétke na adres Kupujgcego i od tego
momentu zamdéwienie wigze obie strony.

1.5 Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego nie wigze Spoétki, a brak jej odpowiedzi nie oznacza
milczgcego przyjecia zamdwienia.

1.6 Zmiana adresu dostawy po potwierdzeniu przez Spétke przyjecia zamdwienia i przekazaniu
zamowienia do realizacji jest mozliwa jedynie za dodatkowg opfatg za transport i moze
spowodowac przesuniecie terminu wysytki oraz dostawy.

1.7 Spétka moze wstrzymac sie z realizacjg zamodwienia w przypadku powziecia watpliwosci odno$nie
prawdziwosci danych Kupujacego zawartych w zamdwieniu.

1.8 Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy ani w jakikolwiek inny sposéb uchyli¢ sie od jej wykonania
gdy Spotka przystgpita do realizacji zamowienia, tj. potwierdzita przyjecie zamdwienia do
realizacji.

1.9 Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zamodwienia wynikajgce z dziatania
czynnikéw od niej niezaleznych: awarii sieci energetycznych, telekomunikacyjnych, opdznienia
powstate w trakcie transportu, katastrof naturalnych oraz innych zdarzen losowych. W razie
wystgpienia powyzszych okolicznosci Spétka zobowigzuje sie w najszybszym mozliwym terminie
powiadomic o tym Kupujgcego.

1.10 Zamodwienia niestandardowe realizowane sg w terminach indywidualnie ustalanych ze Spétka
podczas procesu zamawiania. Ewentualne zmiany w zamoéwieniu po ztozeniu zamdéwienia mogg
spowodowaé przesuniecie terminu realizacji, wysytki oraz dostawy.

2. Cena

- Cena podstawowa towaru zawarta jest w cenniku Spétki. Ceny podawane przez Spétke sg zawsze
cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug wedtug stawek obowigzujacych
w dniu wystawienia faktury.

- Cenniki Spotki aktualizowane sg okresowo. Dla danego zamdwienia obowigzuje cena z cennika
aktualnego na dzien ztozenia zamdwienia.

- Obowigzujgca cena towaru zamowionego przez Kupujgcego ujeta jest w potwierdzeniu zamdwienia
Spotki lub w zamodwieniu Kupujacego przyjetym przez Spotke.

- Cena towaru nie obejmuje kosztow transportu towaru z siedziby Spétki do Kupujgcego lub
wskazanego przez niego innego miejsca dostawy.

3. Warunki ptatnosci

3.1 Zapfata ceny przez Kupujgcego nastepuje na podstawie wystawionej przez Spétke faktury VAT.
Faktura VAT wystawiana jest Kupujgcemu w dniu wydania/wysytki zamdéwionego towaru i
doreczona Kupujgcemu w formie elektronicznej bgdz papierowej.

3.2 Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ cene w terminie wskazanym na fakturze VAT przelewem na
rachunki bankowe Spétki chyba, ze w tresci faktury Spotka okresliinng forme ptatnosci.

3.3 Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Spéfki,
wskazanym na fakturze. W przypadku wptaty gotéwkowej zaptate uwaza sie za dokonang w dniu
wystawienia przez Spotke potwierdzenia przyjecia wptaty. Spdtka nie przyjmuje wpftat
gotéwkowych ponad 15 000 ztotych.

3.4 W przypadku transakcji o wartosci przekraczajacej limity kredytowe wyznaczane Kupujgcemu
przez Spotke, Spétka uprawniona jest zgdac przedptaty czesci ceny w odpowiedniej wysokosci i
we wskazanym przez nig terminie. W takiej sytuacji przystapienie przez Spétke do realizacji



umowy uzaleznione jest od dokonania przedptaty. Opdznienie w zaptacie przedptaty trwajgce
dtuzej niz 14 dni uprawnia Spotke od odstgpienia od umowy i nie skutkuje powstaniem dla
Kupujacego jakichkolwiek roszczen.

3.5 Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w terminie, Spétka jest uprawniona do:

a) nie przyjmowania do realizacji kolejnych umoéw sprzedazy/ zaméwienia Kupujacego;

b) zaliczenia wszelkich ptatnosci Kupujacego do pokrycia najwczesniej wymaganych naleznosci wraz z
naleznymi od tych naleznosci $wiadczeniami ubocznymi, w szczegélnosci odsetkami za opdznienia w
zaptacie;

C) obcigzenia Kupujgcego odsetkami za opdinienie w transakcjach handlowych w ustawowej
wysokosci wedtug ich aktualnej stawki;

d) podjecia niezbednych dziatan w celu odzyskania zalegtych naleznosci. Koszty takich dziatan
obcigzajg Kupujacego.

4, Dostawy

4.1 Dostawy realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej wspotpracujacej ze Spétkg na koszt
Kupujacego. Na zyczenie Kupujgcego dostawa moze zosta¢ zrealizowana za posrednictwem
wskazanej przez niego firmy, po otrzymaniu stosownych danych do wypetnienia dokumentéw
przewozowych. Towary mogg byé odebrane osobiscie przez Kupujgcego lub przez osobe przez
niego upowazniong. W przypadku odbioru towaru przez firme kurierskg wybrang przez
Kupujgcego niezbedne dokumenty przewozowe powinny byé dostarczone w momencie sktadania
zamdwienia.

4.2 Dostawy realizowane sg na adres Kupujgcego wskazany w fakturze. Miejscem dostawy moze byc¢
takze inne miejsce wskazane odpowiednio wczesniej przez Kupujgcego, ktdére wymaga
potwierdzenia w ztozonej umowie sprzedazy/ zamdwieniu.

4.3 Kupujagcy ma obowigzek skontrolowania otrzymanej dostawy pod katem zgodnosci
otrzymanego
towaru z zamodwieniem oraz pod wzgledem jakosci otrzymanego towaru w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej. Rozbieznosci powinny zosta¢ odnotowane w dokumencie
dostawy kuriera lub firmy przewozowej. Kopia protokotu rozbieznosci powinna zostac
dostarczona drogg elektroniczng do pracownika Spoétki. Jego brak wytacza odpowiedzialnosc
Spotki za szkody powstate podczas transportu.. Spétka nie odpowiada za opdznienie dostaw przez
firme kurierska.

4.4 W przypadku odbioru osobistego Kupujgcy dokonujgc odbioru zobowigzany jest sprawdzi¢
zawartos¢ paczki pod wzgledem zgodnosci otrzymanego towaru z zamoéwieniem oraz pod
wzgledem jakosci otrzymanego towaru. Pézniejsze reklamacje nie podlegajg uwzglednieniu.

4.5 Indywidualne pakowanie towaru wedtug zyczenia Kupujacego moze by¢ przedmiotem
dodatkowych optat, wynikajgcych z uzycia ponadnormatywnych ilosci materiatéw opakunkowych
lub zwiekszenia ilosci paczek.

5. Ryzyko i przejscie wlasnosci
5.1 Ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg dostarczenia
towaru do miejsca dostawy lub w chwili wydania towaru Kupujagcemu w przypadku odbioru osobistego.

5.2 Towar pozostaje wtasnoscig Spétki do czasu uiszczenia przez Kupujgcego petnej ceny jego zakupu
wraz z ewentualnymi naleznosciami ubocznymi, w szczegdlnosci odsetkami za opdznienia w zaptacie.
Towar taki nie moze stanowi¢ dla Kupujgcego przedmiotu zastawu lub jakiegokolwiek innego
zabezpieczenia.

6. Gwarancja i wytaczenie uprawnien z tytutu rekojmi
6.1 Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wad wynikajgcych z niedozwolonego,
niewskazanego lub niewtasciwego uzycia, uszkodzenia celowego, zaniedbania, nieprawidtowych
warunkéw przechowywania, niestosowania sie do instrukcji Spétki (ustnych lub pisemnych) oraz za
wady powstate po przejsciu ryzyka na Kupujacego.



a. Kupujacy zobowigzany jest zawiadomi¢ Spdtke o wadzie towaru za pomoca
formularza reklamacyjnego (dostepnego na stronie Spotki
formularz reklamacyjny.doc) z doktadnym opisem wad nie pdzniej niz trzeciego dnia
po dniu dostarczenia towaru lub nie pdzniej niz trzeciego dnia po dniu ujawnienia
wady, gdy ta wyszta na jaw pdzniej. W przypadku uchybienia powyzszym terminom,
roszczenia gwarancyjne Kupujacego wygasaja.

Reklamowany towar powinien zostac¢ odestany do Spotki.

Reklamowany towar przesytany jest na koszt Kupujacego.

d. W przypadku uznania reklamacji zostanie on refundowany przez Spoétke, z
zastrzezeniem zapisOw ponizszych. Koszt odestania reklamowanego towaru powinien
by¢ kosztem przesytki standardowej, Spdtka nie pokrywa kosztow przesytek
ekspresowych w procesach reklamacyjnych.

e. Spotka pokrywa koszty przestania reklamowanego towaru z siedziby Kupujgcego do
siedziby Spétki lub z innego adresu pod warunkiem, ze koszt przestania towaru z tego
adresu nie przekroczy kosztu przestania towaru z siedziby Kupujacego do siedziby
Spoiki.

f. Spodtka pokrywa koszty przestania reklamowanego towaru wytgcznie z terenu Polski,
jezeli Kupujacy realizuje reklamacje do odbiorcy koricowego za granicy - Spdtka
pokrywa jedynie uzasadniong czes¢ kosztéw przestania reklamowanego towaru (tzn.
koszty transportu w wysokosci takiej jak towar przesytany na adres na terenie Polski).

6.5 Spdtka dopuszcza mozliwosé rozpatrywania reklamacji na podstawie dokumentacji zdjeciowej
przestanej drogg elektroniczng bez koniecznosci odsytania towaru. Decyzja o sposobie
rozpatrzenia nalezy do Spétki. Jezeli Spétka zdecyduje, ze reklamacja zostanie rozpoznana na
podstawie dokumentacji zdjeciowej, Spotka nie jest zobowigzana do odbioru towaru
reklamowanego przez Kupujacego i nie pokrywa kosztéw jego ewentualnego zwrotu.

6.6 W przypadku stwierdzenia wad przez Kupujacego, nie moze on podejmowac zadnych
czynno$ci z jego wykorzystaniem do czasu ostatecznego zakonczenia procedury
reklamacyjne;j.

6.7 W przypadku, gdy towar okaze sie wadliwy Spdétka dostarczy Kupujgcemu w miejsce towaru
wadliwego towar wolny od wad, chyba, ze w porozumieniu z Kupujacym cena za wadliwy
towar zostanie obnizona przez Spétke proporcjonalnie do istniejgcych i udokumentowanych
wad towaru.

6.8 Dostawa towaru wolnego od wad nastgpi w mozliwie jak najszybszym terminie,
uwzgledniajgcym charakter i istote wady. O terminie Spdtka powiadomi Kupujgcego
niezwtocznie po ustaleniu charakteru wady. Maksymalny termin zatatwienia reklamacyjnego
nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od dnia doreczenia wadliwego towaru lub przestania
dokumentacji zdjeciowe;j.

6.9 Dostawa towaru wolnego od wad realizowana jest na koszt Spétki do siedziby Kupujgcego
przesytka standardowa.
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6.10 Spétka pokrywa koszty wysytki towaru wolnego od wad wytgcznie na terenie Polski,
jezeli Kupujacy realizuje reklamacje do odbiorcy koricowego za granicg - Spdtka pokrywa
jedynie uzasadniong czes¢ kosztow wysytki towaru wolnego od wad (tzn. koszty transportu w
wysokosci takiej jak towar przesytany na adres na terenie Polski).

6.11 Do ztozenia reklamacji wymagane jest przedstawienie dowodu zakupu towaru.

6.12 Postepowanie reklamacyjne nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za towar w
terminie okreslonym w dokumencie sprzedazy.

6.13 Kupujacy poprzez zawarcie umowy sprzedazy/dostawy ze Sprzedawcg przyjmuje za
uzgodnione i akceptuje, iz w zwigzku z udzielong przez Sprzedawce gwarancjg, wyfaczone zostaje
prawo skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien z tytutu rekojmi do umoéw sprzedazy/dostawy
zawartych ze Sprzedawca.

7. Odpowiedzialnos¢ stron
7.1 W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Spétki jest ograniczona do szkody na rzeczy sprzedanej, z
wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w tym w szczegdlnosci za utrate produkcji, utrate
zyskow, utrate kontraktow jak réwniez z wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody nastepcze oraz
szkody posrednie. Ponadto, w kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Spotki nie przekroczy wysokosci
ceny rzeczy sprzedanej. Ograniczenie zawarte w zdaniach poprzednich znajdujg zastosowanie z
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zastrzezeniem odmiennych postanowien bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.2

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania towaréw dostarczonych przez Spotke w

okreslonych rozwigzaniach technicznych Kupujgcego, odpowiada Kupujacy, nawet, jezeli Spotka
byta wtgczona jako doradca lub konsultant w przygotowanie finalnego produktu Kupujgcego.

8. Postanowienia ogdlne

8.1 Wierzytelnos¢ Kupujacego wobec Spotki nie moze zostaé przeniesiona w jakiejkolwiek formie
na osobe trzecig bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody Spétki.

8.2 Ogodlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy zawieranych przez
Spotke.

8.3 W przypadku, gdy Kupujacy stosuje wtasne wzorce umowne, zwtaszcza ogdlne warunki umow,
wzory umoéw, regulaminy, wzorce te nie znajdujg zastosowania w relacjach ze Spétka.

8.4 W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWS okazaty sie w catosci lub w
czesci niewazne albo nieskuteczne, okolicznos¢ ta w zaden sposéb nie wptywa na moc
obowigzujgcg pozostatych postanowien.

8.5 Wszelkie zmiany lub uzupetnienia tresci zawartej z Kupujagcym umowy w stosunku do
niniejszych OWS wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

8.6 Sgdem wtasciwym miejscowo do rozstrzygniecia wszelkich sporow powstatych na tle tresci
niniejszych OWS oraz na tle tresci lub wykonania umowy zawartej w oparciu o OWS, jest
wiasciwy rzeczowo dla siedziby Spétki sgd powszechny.

8.7 Prawem witasciwym dla Umoéw zawieranych pomiedzy Spdétkg a Kupujacym jest prawo
polskie.



